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PHỤ LỤC
KHUNG KẾ HOẠCH CẢI CÁCH HÀNHCHÍNH NĂM 2023
(Ban hành kèm theo Quyết định số          /QĐ-UBND ngày       /01/2023)

	TT
	Mục tiêu, chỉ tiêu, nội dung
	Nhiệm vụ
	Hoạt động
	Kết quả sản phẩm
	Chủ trì
	Phối hợp
	Thời gian hoàn thành
	Kinh phí

	I
	CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH CCHC

	




1
	 


Nâng cao chất lượng công tác chỉ đạo điều hành; tổ chức thực hiện có hiệu quả, đảm bảo chất lượng các nội dung, nhiệm vụ trong kế hoạch CCHC của thành phố
	 Ban hành Kế hoạch CCHC năm 2023 của phường
	 -Tham mưu công văn giao công chức chuyên môn xây dựng kế hoạch CCHC năm 2023 theo lĩnh vực phụ trách
-Tổng hợp, hoàn thiện trình Chủ tịch UBND phường ban hành
	Văn bản 
	Công chức VP-TK
	Công chức chuyên môn
	Trước ngày 20/01/2023
	

	
	
	
Xây dưng, ban hành Kế hoạch tuyên truyền CCHC
	Xây dựng dự thảo, trình ban hành kế hoạch
	Kế hoạch
	Cán bộ phụ trách VH
	Công chức chuyên môn
	Quý I/2023
	

	
	
	
	Tổ chức thực hiện Kế hoạch tuyên truyền
	Các hình thức tuyên truyền
	
	
	Thường xuyên
	

	2
	Tự kiểm tra CCHC – Hoạt động công vụ; kỷ luật kỷ cương hành chính
	Tự kiểm tra đột xuất việc thự hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính, văn hóa công vụ
	Kế hoạch tự kiểm tra
	Biên bản kiểm tra, Báo cáo
	Tổ tự kiêm tra CCHC
	Cán bộ, công chức CM
	Thường xuyên
	

	II
	CẢI CÁCH THỂ CHẾ

	1
	Tối thiểu 90% trở lên văn bản QPPLcủa HĐND, UBND phường khi được Luật giao ban hành được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế theo kết quả rà soát
	Nâng cao chất lượng công tác xây dựng pháp luật
	-Thực hiện nghiêm túc quy trình ban hành văn bản QPPL
-Tăng cường công tác tự kiểm tra văn bản QPPL
	Báo cáo, công văn

-Báo cáo kết quả tự kiểm tra
	Công chức TP-HT
	Công chức chuyên môn
	Quý I/2023


-Thường xuyên
	

	2
	Phấn đấu từ 80% văn bản QPPL trở lên của TW, tỉnh, thành phố được triển khai tổ chức thực hiện kịp thời, hiệu quả
	Kiểm tra công tác TDTHPL và tình hình thi hành pháp luật trên địa bàn phường
	Thành lập đoàn kiểm tra liên ngành
	Thành lập đoàn kiểm tra, báo cáo về TDTHPL và XLVPPL
	Công chức TP-H
	Công chức chuyên môn, đoàn thể, CA, trạm y tế
	Quý IV/2023
	

	III
	CẢI CÁCH TTHC VÀ THỰC HIỆN CƠ CHẾ MỘT CỬA, MỘT CỬA LIÊN THÔNG

	3
	Ban hành quy chế sửa đổi tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa của phường 
	Xây dựng dự thảo ban hành quy chế
	Lấy ý kiến của cán bộ, công chức phường
	Quyết định, kèm theo quy chế
	Công chức VP-TK
	Cán bộ, công chức liên quan
	Quý I/2023
	

	4
	Tiếp tục triển khai số hóa kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực đạt tỷ lệ tối thiểu 55% để đảm bảo việc kết nối chia sẽ dữ liệu trong giải quyết TTHC trên môi trường điện tử
	Nâng cao tỷ lệ số hóa kết quả giải quyết TTHC đang còn hiệu lực và có giá trị sử dụng thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp phường
	-Tổ chức triển khai quy trình số hóa HS, giấy tờ, két quả giải quyết TTHC tại Bộ phận 1 cửa
-Theo dõi, cập nhật tình hình và tổ chức thực hiện KH số hóa kết quả giải quyết TTHC
	Tỷ lệ số hóa theo quy định
	Bộ phận một cửa
	Công chức VP-TK
	Thường xuyên
	

	5
	Mức độ hài lòng của người dân, tổ chức về giải quyết TTHC đat từ 90% trở lên
	Nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp về giải quyết TTHC
	-Nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận Một cửa
-Triển khai và sử dụng SK CCHC có hiệu quả trong giải quyết TTHC
-Niêm yết công khai TTHC mới ban hành, sửa đổi, bổ sung, thay thế
- tham gia các lớp tập huấn do cấp trên mở
	Báo cáo, kế hoạch
	Bộ phận một cửa
	Công chức VP-TK
	Thường xuyên
	

	6
	Tối thiểu 70% người dân, doanh nghiệp khi thực hiện TTHC không phải cung cấp lại các thông tin giấy tờ, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện thành công TTHC trước đó mà cơ quan nhà nước có thẩm quyền đã giải quyết.
	-Tiếp tục đẩy mạnh số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC.
- Đẩy mạnh chứng thực điển tử.
- Kết nối chia sẽ các dữ liệu dùng chung đảm bảo an toàn, hiệu quả.
	- Triển khai chứng thực điện tử.
-Kiểm tra danh tính số và thực hiện mở tài khoản danh tính của người dân, doanh nghiệp.
- Thực hiện số hóa thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC
	-Chứng thực điện tử.
-Các dữ liệu dùng chung được kết nối chia sẽ.
-Người dân được mở tài khoản danh tính trên DVC QG.
-Thành phần hồ sơ được số hóa kết quả giải quyết TTHC
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; công chức TP-HT
	Thường xuyên
	

	7
	Tăng cường công tác tự kiểm tra kỷ luật kỷ cương hành chính trong đội ngũ cán bộ, công chức
	Tổ tự kiểm tra kỷ luật, kỷ cương hành chính
	Xây dựng kế hoạch, thông báo kiểm tra
	Kế hoạch, thông báo, biên bản
	Tổ tự kiểm tra
	Cán bộ, công chức chuyên môn
	Thường xuyên
	

	III
	CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY

	1
	Tiếp tục tổ chức thực hiện Quy chế làm việc của UBND nhiệm kỳ 2021-2026
	Tổ chức thực hiện
	
	
	
	Cán bộ, công chức
	Thường xuyên
	

	2
	Ban hành khung chương trình công tác năm 2023 và tổ chức thực hiện hoàn thành và hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu nhiệm vụ
	Xây dựng các kế hoạch
	Kế hoạch, quyết định
	Kế hoạch
	Công chức VP-TK
	Cán bộ, công chức
	Thường xuyên
	

	IV
	CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ

	1
	Ban hành và triển khai kế hoạch đào tạo bồi dưỡng CBCC năm 2023
	Kế hoạch đào tạo bồi dưỡng
	Kế hoạch
	Báo cáo
	Công chức VP-TK
	Cán bộ, công chức
	Quý III/2023
	Theo dự toán

	2
	Lập danh sách chuyển thành phố các chức danh đến kỳ chuyển đổi vị trí công tác
	Tổ chức rà soát
	Danh sách
	Công văn
	Công chức VP-TK
	Công chức liên quan
	Quý III/2023
	

	3
	Thực hiện đánh giá, xếp loại chất lượng CCBCC năm 2023
	Công văn triển khai
	Tổ chức đánh giá xếp loại
	Biên bản, Báo cáo
	Công chức VP-TK
	Cán bộ, công chức
	Tháng 11/2023
	

	VI
	CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG

	1
	Tham mưu thực hiện NQ HĐND phường về dự toán thu chi ngân sách năm 2023; kế hoạch và giải pháp để triển khai đạt kế hoạch; Xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ, tài sản công năm 2023
	Ban hành các quyết định giao dự toán; ban hành quy chế chi tiêu nội bộ năm 2023
	Công khai và giao dự toán; Quyết định ban hành quy chế chi tiêu nội bộ năm 2023
	Văn bản
	Công chức KTNS
	Cán bộ, công chức
	Năm 2023
	

	2
	Xây dựng rà soát, tham mưu thu các loại quỹ, thuế đất phi nông nghiệp
	Ban hành các thông báo thu quỹ, Thuế đất PNN
	Thông báo thu các loại quỹ, thuế đất phi nông nghiệp
	Văn bản
	Công chức KTNS
	Các Tổ dân phố
	Năm 2023
	

	3
	Xây dựng hồ sơ XDCB, CTMT năm 2023
	Ban hành các quyết định phê duyệt, phương án huy động; hồ sơ xây dựng
	Các hoạt động liên quan đến xây dựng
	Văn bản
	Công chức KTNS, ĐCXD
	Các Tổ dân phố
	Năm 2023
	

	4
	Tham mưu điều hành  thu chi ngân sách, khai thác tốt các nguồn thu phấn đấu thu đạt, thu đủ
	Ban hành các quyết định thu chi ngân sách, truy thu các loại thuế tồn đọng
	Tham mưu tốt các nguồn thu phí, lệ phí, thu khác và thuế
	Đạt tỷ lệ thu
	KTNS
	Đội thuế
	Năm 2023.
	

	VII
	XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ

	A
	Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của đơn vị

	
1
	Quán triệt, chỉ đạo và thực hiện chỉ thị 26-CT/Th.U ngày 26/11/2021 của Ban Thường vụ Thành ủy về việc đẩy mạnh xây dựng chính quyền điện tử. hướng tới chính quyền số và đô thị văn minh gắn với CCHC
	Ban hành các văn bản
	Tham mưu văn bản
	Các văn bản triển khai
	Cán bộ phụ trách Văn hóa
	Bộ phận tiếp nhận và trả  kết quả
	Trong năm
	

	2
	Quán triệt, chỉ đạo và thực hiện chỉ thị 26-CT/Th.U ngày 26/11/2021 của Ban Thường vụ Thành ủy về việc đẩy mạnh xây dựng chính quyền điện tử. hướng tới chính quyền số và đô thị văn minh gắn với CCHC
	Ban hành các văn bản
	Tham mưu văn bản
	Các văn bản triển khai
	Cán bộ phụ trách Văn hóa
	Bộ phận tiếp nhận và trả  kết quả
	Trong năm
	

	3
	Nâng cao chất lượng hiệu quả trang thông tin điện tử của phường; tập trung xây dựng các tin bài cập nhật trên trang TTĐT của phường
	Nâng cao chất lượng hiệu quả trang thông tin điện tử của phường; tập trung xây dựng các tin bài cập nhật trên trang TTĐT của phường
	Xây dựng các tin bài cập nhật trên trang TTĐT của phường
	Cập nhật đầy đủ, kịp thời trang TTĐT
	Cán bộ phụ trách Văn hóa
	Ban biên tập
	Trong năm
	

	4
	Ban biên tập truyền thanh thu thập thông tin, viết tin bài và tổ chức tuyên truyền về CCHC, cải cách TTHC, các nhiệm vụ chính trị của địa phương, cập nhật vào nhật ký truyền thanh
	Thu thập thông tin, viết tin bài và tổ chức tuyên truyền về CCHC, cải cách TTHC, các nhiệm vụ chính trị của địa phương, cập nhật vào nhật ký truyền thanh
	Đăng tải tin bài lên Trang TTĐT phường, cập nhật vào nhật ký truyền thanh
	Các tin, bài viết, nhật ký truyền thanh, các hình thức tuyên truyền
	Cán bộ phụ trách Văn hóa
	Ban biên tập
	Trong năm
	Theo dự toán được cấp

	5
	- Tập trung tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện các giải pháp đẩy mạnh dịch vụ công trực tuyến, chuyển đổi số; đổi mới mô hình “Tổ dân phố điện tử” gắn với hoạt động của “Tổ hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến lưu động”, “tổ chuyển đổi số cộng đồng phường, tổ dân phố”.
	Tổ chức tuyên truyền đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc về chuyển đổi số
	Các tổ chức, cá nhân nhằm nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, từ đó tham gia vào quá trình chuyển đổi số của phường
	Các văn bản chỉ đạo, các hình thức tuyên truyền
	Cán bộ phụ trách Văn hóa
	Cán bộ, công chức, Tổ dân phố
	Trong năm
	

	6
	Nâng cấp hệ thống truyền thanh từ phường đến tổ dân phố
	Đảm bảo Hệ thống truyền thanh hoạt động tốt
	Thường xuyên nâng cấp, sửa chữa hệ thống truyền thanh phường, TDP
	Hệ thống truyền thanh hoạt động tốt
	Cán bộ phụ trách Văn hóa 
	Truyền thanh, Tổ dân phố
	Trong năm
	Theo dự toán

	B
	Áp dụng ISO trong hoạt động nội bộ đơn vị

	1
	[bookmark: _GoBack]Xây dựng thực hiện việc rà soát các hoạt động nội bộ không liên quan đến giải quyết TTHC để xây dựng thành công quy trình nội bộ dùng chung đáp ứng yêu cầu TCVN ISO 9001-2015
	Thực hiện rà soát các hoạt động nội bộ không liên quan đến TTHC để xây dựng thành quy trình nội bộ
	Tiến hành rà soát đối với tất cả các hoạt động
	Các quy trình nội bộ
	Công chức VP-TK
	Cán bô, công chức
	Quý IV/2023
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	



